Ala tee mitaan omin
pain, ettet pahenna
tilannetta.

Noudata seuraavia ohjeita.




1 . Kytke laitteesta virta pois paalta.

Esimerkiksi vaurioituneen
Kiintolevyn pyorittaminen
vol tehda tietojen
palauttamisen
mahdottomaksi.




2. Ala tuhoa tietojasi lopullisesti.

kayttojarjestelman kaynnistysprosessit virheiden korjaamiseksi,
mika voi aiheuttaa lisda vahinkoa.

Ala kaynnista konetta uudelleen. =
Seka looginen etta fyysinen vaurio voivat aktivoida , E
{
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Ala asenna mitaan ohjelmia uudelleen. :
Ylikirjoitat alkuperaisia tietojasi, jos niin teet. =
Ala avaa kiintolevya tai yrita korjata sita itse.

Kiintolevy on erittain herkka sahkbmekaaninen laite.

Ala milloinkaan palauta varmuuskopioitasi
alkuperaiselle tallennusvaélineelle.




Soita numeroon (09) 2727 210.

Jata yhteydenottopyynt0 tasta. Sinuun otetaan
yhteytta heti seuraavana toimistotyopaivana.

Toimistoajan ulkopuolella 24/7 paivystyksemme
palvelee englanninkielella.



http://www.ibas.fi/ontrack-datarecovery/dr-yhteydenottopyynto

A Toimeksiantosi kirjataan ja saat
ohjeet jatkotoimenpiteiksi.




5_ Téyté_tilauslomakkeelle yksityis-
kohtaisemmat tiedot vahingosta.

1) Yhteystietosi

2) Mika tallennusvdline
ja kayttojarjestelma on
kysymyksessa

3) Mitd tallennusvalineelle
on tapahtunut

4) Oletteko itse tehneet jotakin
tietojen palauttamiseksi

5) Tarkeimmat tiedosto-
hakemistot ja tiedostopaatteet




6. Valitse palvelunopeus.

— | 1) Express-palveluna tyd aloitetaan valittomasti
y & .___:-'_-f-*”‘"' (24/7 palvelu) ja suoritetaan loppuun
vkt yhtdjaksoisesti.

Standard-palveluna tallennusvalineelle
tehdaan analyysi kahden tyopaivan kuluessa.

Economy-palveluna tallennusvalineelle
TR tehdaan analyysi kuuden tyopaivan kuluessa.

Analyysin jalkeen tietojen palautus kestaa Standard-palveluna yleensa
4 tyopéaivaa. Express-palveluna tietojen palautus pyritdan suorittamaan alle
vuorokaudessa.




[ Valitse haluamasi kuljetustapa.
Suosittelemme kuriiripalveluja:

Tallennusvalineesi
toimitetaan suoraan
Ibas laboratorioon
Norjaan.

Norman Ibas Oy
esitayttaa tarvittavat
kuljetusasiakirjat ja
opastaa kuljetus-
jarjestelyissa.

000 awnnm



http://www.tnt.fi/
http://www.finnaircargo.fi/

8 Palauta taytetty ja allekirjoitettu
tilauslomake

Faksilla (09) 2727 2121 tai

Sahkodpostilla
Ibas@norman-ibas.fi

Kuljetusjarjestelyt
kaynnistetaan sen jalkeen,
kun Norman Ibas Oy on
vastaanottanut
tilauslomakkeen.




Pakkaa tallennusvalineesi
nuolellisesti Ibas laboratorioon
Kuljettamista varten.

Pakkaa laite tukevaan
pakkaukseen, jossa on
runsaasti pehmusteita.
Pakkausohjeet |6ydat
tasta. 8



http://docs.ibas.com/dr/paketointiohjeet_TP.pdf

10 Tallennusvalineellesi tehdaan
analyysi, jossa selvitetaan:

 Vaurion todellinen laatu ja vakavuus
 Paljonko tietoa voidaan palauttaa
 Tietojen palautukseen kuluva tyoaika

« Palautuskustannukset eriteltyna




171  Saatraportin analyysin
tuloksista ja tarjouksen.

Raportti ja tarjous voidaan
toimittaa haluamallasi tavalla
esim. faxilla, sahkopostilla,
postitse.




12 Tilaa tietojen palautus palauttamalla
tilauslomake faxilla tai
sahkopostitse.

Tassé vaiheessa sinulla on
my0s mahdollisuus

keskeyttaa toimeksianto.

Siina tapauksessa

veloitetaan vain analyysi

oheiskuluineen.




Tiedot palautetaan ja
toimitetaan sinulle
teknisesti parhaiten
soveltuvalla medialla (esim.

CD, DVD, kiintolevy, nauha).

Palautetut tiedot luovutetaan
normaalisti maksusuoritusta
vastaan.




Norman Ibas Oy
Lakkisepantie 11, 00620 Helsinki

Tel: 4358 9 2727 210
Fax: +358 9 2727 2121
Ibas@norman-ibas.fi
www.1bas.fi



mailto:ibas@norman-ibas.fi
http://www.ibas.fi/

